
No uses MSN Web Sites

Hace un par de horas una amiga me comentaba alegrada sobre su nueva pagina. Un sitio que alguien le
“regaló” en MSN Groups1. Bien, pensé, tendrá algo que hacer por un tiempo, pero recordé que en los
contratos con Microsoft el usuario es siempre el que termina perdiendo. Así que le pregunté:

– ¿Y ya leíste las condiciones de uso?
– No, ¿Por que? es que ya me dieron el espacio listo
– Pues.. Vaya obsequio.

Bueno, pues para ayudarla con lo que ella había “aceptado” me dispuse a leer las condiciones de uso de
MSN Web Sites. 

Lo primero que hice fue ir al sitio de msn groups y tratar de revisar los términos de uso. Bueno en un
principio no las encontraba, yo esperaba encontrarlas con letras grandotas “Términos y Condiciones de
Uso” antes de poder hacer algo en MSN Groups, pero no, me dejo hacer casi todo, hasta que vi en letras
chiquitas hasta abajo el enlace hacia lo que estaba buscando.

Lo abrí, y leí. Bien, no soy un abogado, pero tengo uso de razón y en realidad, no sé por que motivo
utilizan  los  servicios  de  “MSN  Web  Sites”.  Veamos  por  que  YO no  utilizo  MSN  Web  Sites
directamente en la licencia partes de la Licencia2.

1. THIS IS AN AGREEMENT BETWEEN YOU AND MICROSOFT
“...You represent that you are at least 18 years of age and have attained the age of majority in

the province, state or country in which you reside, and any information that you submit is correct.... “

Pero no te impide hacer un nuevo grupo si no eres mayor de edad. Ok, esta es poco importante, pues
queda mas del lado del usuario. Pero que pasa si el usuario es menor de edad, aplican todos los puntos
que siguen??

2. HOW MICROSOFT MAY MODIFY THIS AGREEMENT
“Microsoft reserves the right to change the terms, conditions, and notices under which it offers the
MSN Web Sites,  including  any  charges  associated  with  the  use  of  the  MSN  Web Sites.  You  are
responsible for regularly reviewing these terms, conditions and notices, and any additional terms
posted on any MSN Web Site. Your continued use of the MSN Web Sites after the effective date of
such changes constitutes your acceptance of and agreement to such changes.”

O sea..  Que microsoft  puede cambiar las condiciones de uso en cualquier momento,  eso no es de
espantarse,  cualquier empresa se  adaptará  a la situaciones que se  enfrente.  pero lo malo es que el
usuario tiene que estar atento a las actualizaciones MSN NO te va a informar si ha hecho algún cambio.
Al menos otras empresas si lo hacen3.

1 http://groups.msn.com
2 Esta licencia es valida para todos los servicios Web de MSN (hotmail, Web Sites, Groups, etc..)
3 Google lo hace.



6. MATERIALS YOU POST OR PROVIDE; COMMUNICATIONS MONITORING 

“For  materials  you  post  or  otherwise  provide  to  Microsoft  related  to  the  MSN  Web  Sites  (a
"Submission"), you grant Microsoft permission to (1) use, copy, distribute, transmit, publicly display,
publicly perform, reproduce, edit, modify, translate and reformat your Submission, each in connection
with  the  MSN  Web  Sites,  and  (2)  sublicense  these  rights,  to  the  maximum  extent  permitted  by
applicable  law.  Microsoft  will  not  pay  you  for  your  Submission.  Microsoft  may  remove  your
Submission at any time. For each Submission, you represent that you have all rights necessary for you
to make the grants in this section. To the maximum extent permitted by applicable law, Microsoft may
monitor your e-mail, or other electronic communications and may disclose such information in the
event it has a good faith reason to believe it is necessary for purposes of ensuring your compliance
with this Agreement, and protecting the rights, property, and interests of the Microsoft Parties or any
customer of a Microsoft Party.”

O sea. Que al enviar algo, le permites a Microsoft:
1. Que  copie,  distribuya,  Públicamente  transmita,  públicamente  muestre,  públicamente  ejecute,

reproduzca, edite, modifique, traduzca y cambie el formato de tu envío. y
2. Sublicencias estos derechos a lo máximo permitido por la ley aplicable.
3. Microsoft NO te va a pagar por lo que hayas enviado.
4. Microsoft puede remover cualquier envío cuando guste.
5. Hasta donde la ley lo permita, Microsoft puede monitorear tu email o alguna otra comunicación

electrónica y podrá revelar dicha información si cree que sea necesario.

Esta es las que mas viola tus derechos.

9. MICROSOFT MAKES NO WARRANTY 

microsoft provides the msn web sites "as is," "with all faults" and "as available," and the entire risk as
to satisfactory quality, performance, accuracy, and effort is with you. to the maximum extent permitted
by applicable law, the microsoft parties make no representations, warranties or conditions, express or
implied. the microsoft parties disclaim any and all warranties or conditions, express, statutory and
implied, including without limitation (1) warranties or conditions of merchantability, fitness for a
particular purpose, workmanlike effort, accuracy, title, quiet enjoyment, no encumbrances, no liens and
non-infringement, (2) warranties or conditions arising through course of dealing or usage of trade, and
(3) warranties or conditions that access to or use of the msn web sites will be uninterrupted or error-
free. there are no warranties that extend beyond the face of this agreement. 

En resumen:
1. Microsoft te da MSN Web Sites “Tal cual” “Con todos sus fallos” y  “según disponibilidad”
2. Toda responsabilidad de la calidad, del funcionamiento, de la exactitud y del esfuerzo satisfactorio

es tuya.
3. Los colaboradores de Microsoft NO harán declaraciones no otorgan garantías expresas o implícitas.
4. Excluyen toda garantía implícita o prevista por la ley.
5. Excluyen Garantías o condiciones derivadas de practicas o usos comerciales.
6. Excluyen la garantía de que tu sitio estará siempre accesible y sin errores.
7. No existen garantías mas allá de las expresas en el contrato.

O sea, NO TIENES NI UNA SOLA GARANTIA.



10.LIABILITY LIMITATION; YOUR EXCLUSIVE REMEDY

“...if you are dissatisfied with the msn web sites, you do not agree with any part of this agreement, or
you have any other dispute or claim with or against any microsoft party with respect to this agreement
or the msn web sites, then your sole and exclusive remedy is to discontinue using the msn web sites.”

O sea: Que si no estas satisfecho, o no estas de acuerdo, o tienes alguna otra disputa o reclamo con
algún conlaborador de microsoft con respecto a este contrato o a los sitios web de msn su único recurso
es dejar de utilizar los sitios web de MSN. 

En pocas palabras, si no te gusta lárgate.

11.CHANGES TO THE MSN WEB SITES; ADDITIONAL LIABILITY LIMITATION

“...you acknowledge and agree that microsoft is not responsible or liable for (1) any viruses or other
disabling  features  that  affect  your  access  to  or  use  of  the  msn web sites,  (2) any incompatibility
between the msn web sites and other web sites, services, software and hardware...”

O sea: Que reconoces que microsoft no tiene ninguna responsabilidad por algún virus o alguna otra
característica que deshabilite o afecte tu acceso o uso de los sitios de msn, cualquier incompatibilidad
entre  los sitios de msn y otros sitios web, servicios, software y hardware.

12.TERMINATION; ACCESS RESTRICTION

“...upon such termination or suspension, any information you have stored on the msn web sites may
not be retrieved later”.

Después de la resolución o suspensión [del contrato] todos los datos que tengas almacenados en msn
web sites no podrá ser recuperada. Ojo, no dice que sea borrada, tampoco indica que no podrán hacer
uso de ella, al fin y al cabo en el punto 6 prácticamente les sedes los derechos de hacer lo que quieran
con lo que haz enviado.

14.INTERPRETING THE AGREEMENT; ASSIGNMENT

“...You may not assign this Agreement, or assign, transfer or sublicense your rights, if any, in the MSN
Web Sites. ...”

No podrá transmitir o sublicenciar sus derechos, si hubiera alguno, en los sitios de MSN.  O sea. que
esperan que NO tengas ningún derecho.

15.YOU HAVE LIMITED TIME TO BRING YOUR CLAIM

“you and microsoft agree that any cause of action arising out of or related to the msn web sites must
commence within one (1) year after the cause of action accrues. otherwise, such cause of action is
permanently barred.”

En si, tienes un año después de alguna acción par hacer algún reclamo de lo contrario dicha acción
caducará. Pero, ¿De qué sirve hacer algún reclamo?, si como quiera, nada tiene garantía.



Bien. Como ya dije, yo no soy un experto en cuestiones legales, al contrario, pero usando la lógica
podemos ver que MSN Web Sites es una mierda con respecto a lo que al usuario le toca. En resumidas
cuentas porque Te pueden cambiar el contrato a su gusto y tu tienes que estar pendiente de esos
cambios, Cedes [prácticamente] todos tus derechos de lo que envías por MSN Web Sites, permites
que monitoreen tu correo y que expongan [tus]datos de ser necesario.  No  te ofrecen  NINGUNA
GARANTIA y tu eres responsable de lo que ocurra. En caso de que no te guste lo único que puedes
hacer es NO USAR MSN WEB SITES. En caso de que tu contrato termine, NO hay manera de que
recuperes los datos que haz enviado o que se encuentren almacenados en MSN Web Sites. No puedes
sublicenciar tus derechos Si es que tuvieras alguno dentro de MSN Web Sites
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